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Profundizar en los distintos motivos que tiene el consumidor en la elección 

del canal de venta.

Análisis del 

punto de venta
Actitud hacia las 

promociones

Análisis del proceso 

de compra
Comportamiento 

en el canal 

online
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83%  han comprado alguna de las subcategorías analizadas en los U6M



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: No está permitida la difusión del documento a terceros



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: No está permitida la difusión del documento a terceros



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: No está permitida la difusión del documento a terceros

Práctico racional

“quiero encontrar 
solución rápidamente”

El manitas de la casa

“a mi estas cosas me 
encantan, soy muy 

manitas”

El jefe de proyecto

“estuve mirando y 
planeando lo que quería 

igual 3 meses”

El inexperto 
ilusionado

“es una forma de 
embellecer tu vida”
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El jefe de proyecto El manitas de la casa El inexperto ilusionado Práctico-racional
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• En Google 
• Webs de tiendas
• Pinterest 
• Foros especializados
• Youtube
• Catálogos de tiendas

• Llevado a cabo por un 
profesional o por el propio 
comprador, dependiendo de la 
magnitud de la instalación y de 
su involucración en el proceso. 
La satisfacción es mayor 
cuando lo hace uno mismo.

Amigo/Familiar 
resuelve dudas y 
aconseja

Amigo/Familiar 
resuelve dudas y 
recomienda

Amigo/familiar, 
dependiente, experto

Amigo/familiar, 
dependiente, experto

1ª 2ª 3ª 4ª

43%

REFORMA

47%

REDECORA
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El 68% han hecho o 

harán alguna mejora en su 
hogar 
y en concreto, un 

10% han hecho o 

harán una mejora integral
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60

35

5

Sabía el producto 
concreto que iba a 
comprar antes de entrar a 
la tienda

Sabía qué iba comprar, pero 
no el producto concreto 

No sabía qué iba a comprar 

El 95% de la 

compras realizadas en 
bricolaje y ferretería 
son planificadas



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: No está permitida la difusión del documento a terceros



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: No está permitida la difusión del documento a terceros

42

19 15 13
6 2 1 1

Visita anterior a la
tienda

Folleto de la tienda Recomendación de
amigos / familiares

Recomendación de
profesionales

Página web Publicidad en
televisión

Publicidad exterior Redes sociales

Base. Compras planificadas (2966)

CANALES DE INFORMACIÓN UTILIZADOS PARA PLANIFICAR LA COMPRA
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58% 45% 35% 34%
Tutoriales en Internet

/Youtube

Demostraciones 
en tiendas 

Cursos presenciales Programas TV

CANALES PREFERIDOS PARA EL APRENDIZAJE
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Por los precios

Porque me queda cerca

Porque tiene mucha variedad de productos

Porque me da confianza

Porque puedo darme una vuelta y mirar los productos yo 
mismo/a

Por rapidez

Porque puedo comprarlo todo en el mismo sitio

Por las ofertas que tiene

Por la buena atención que recibo / trato personalizado

Por el asesoramiento que me dan

Por amplitud de horario

32

26

24

17

16

15

14

13

9

9

8 %
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Base: compras categoría (3121)

P7. Tienda ultima compra /  P10. Canal compra / P5. Finalidad compra 

Grandes cadenas 
especializadas

51%

Leroy Merlín 22%

IKEA 11%

AKÍ Bricolaje 4%

Brico Depot 3%

Bricomart 3%

BAUHAUS 2%

Bricor 1%

Tiendas tradicionales 28%
Ferreterías de barrio 16%

Bazares 5%

Tienda de Pinturas 3%

Grandes superficies 
generalistas

15%

Carrefour 6%

El Corte Inglés 3%

Alcampo 2%

Plataformas excl. Internet 6%
Amazon 4%

Menciones  >1%

ÚLTIMA COMPRA
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13%

Compra a través 
de Internet

Categorías más compradas Categorías menos compradas



Ferretería Electricidad Adhesivos Cocina Mobiliario Pintura

Decoración
Baño y 

fontanería
Jardín Herramientas

Madera y 
armarios

Construcción Climatización
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Tiendas tradicionales 48%

Ferreterías de barrio 43%

Grandes cadenas 
especializadas

43%

Leroy Merlin 22%

AKÍ Bricolaje 5%

Bricomart 4%

Grandes superficies 
generalistas

5%

Plataformas excl. 
Internet

4%

Menciones >4%

Base: total categoría (251)

Diferencia significativa vs total ferretería y bricolaje↑

↑

↑
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Porque me queda cerca 43% 62% 62% 30% 20%

Por los precios 26% 13% 10% 36% 30%

Porque tiene mucha variedad de productos 22% 12% 11% 32% 33%

Porque me da confianza 21% 29% 31% 15% 19%

Por la buena atención que recibo / trato 
personalizado

15% 25% 27% 7% 9%

Por rapidez 14% 23% 24% 7% 4%

Por el asesoramiento que me dan 12% 20% 20% 6% 6%

Porque puedo darme una vuelta y mirar los 
productos yo mismo/a

12% 7% 5% 20% 24%

Porque puedo comprarlo todo en el mismo sitio 11% 3% 4% 19% 28%

Por amplitud de horario 8% 3% 2% 11% 17%

Por las ofertas que tiene 6% 0% 0% 7% 4%

Porque era un producto que no encontré en ningún 
otro sitio

2% 3% 3% 2% 2%

Por la política de devoluciones 2% 1% 1% 3% 4%

Por servicios extras 2% 1% 0% 2% 2%

Facilidad de pago / sistema de financiación 1% 0% 0% 2% 0%

(251) (120) (109) (108) (54**)

↑

↑

Conocimiento /experiencia en este 
tipo de productos

61% 67% 71% 60% 67%

Variedad de productos 60% 51% 53% 69% 85%

Facilidad de encontrar lo que necesito 58% 54% 57% 62% 65%

Acceso a asesoramiento / ayuda con 
los productos cuando lo necesito

53% 63% 68% 49% 52%

Seguridad de que tendrá el producto 
que necesito

52% 45% 47% 64% 72%

Recomendaciones de uso, 
manipulación o conservación

52% 60% 63% 49% 41%

Precios 46% 39% 38% 49% 44%

Entretenimiento durante la compra 28% 20% 20% 36% 41%

Talleres, demostraciones y 
actividades

20% 14% 16% 28% 32%

(251) (120) (109) (108) (54**)

↑

↑

%T3B (10-9-8)

(**) Base reducida
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Tiendas tradicionales 47,8%
Ferreterías de barrio 43,4%

Bazares 2,8%
Otras tiendas tradicionales 1,6%

Grandes cadenas especializadas 43,0%
AKÍ Bricolaje 4,4%
BAUHAUS 2,4%

Brico Depot 2,0%
BricoKing 0,4%
Bricomart 4,0%

Bricor 0,4%
Optimus / Ferreproxim 0,4%

Ferrokey (Comafe) 0,4%

Cadena 88 1,6%
IKEA 2,4%

Leroy Merlin 22,1%

Bricofermín / Fes Més / Fita / Tu Brico Marian/ Alpuente / Baucentro 0,4%

Otras ferreterías de cadenas (superficies especializadas) 2,0%

Grandes superficies generalistas 5,2%
Alcampo 1,6%
Carrefour 2,0%

Eroski 0,4%

Otras grandes superficies generalistas 1,2%

Plataformas Internet 4,0%
Amazon 1,6%

Ebay 1,6%
Otras webs 0,8%
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