
Estudio Shopperview
Resultados Encuesta de satisfacción

Num. de empresas consultadas: 14

Num. de empresas que contestan la encuesta: 7



Resultados Encuesta de satisfacción - Shopperview 1

Puntuación del 1 al 5 / Siendo 1 la peor puntuación y 5 la mejor



Resultados Encuesta de satisfacción - Shopperview 2

1. Cómo afronta el cliente la compra según rehabilitación o reforma.

2. Motivos de elección del establecimiento.

3. Comportamiento del consumidor.

4. El concepto + y – asesoramiento vs + y – emocional.

5. Perfil shopper.

6. Dónde compra el cliente y qué.
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1. Segmentación de clientes. Ampliarlo al profesional que acude a este canal, 

que es mucho.

2. Que se ampliaran también las encuestas a zona Norte, por ejemplo Bilbao.

3. Tener las tablas presentadas en Excel.

4. En qué se fijan en la tienda: PLV, promociones, etc.



Resultados Encuesta de satisfacción - Shopperview 4



Resultados Encuesta de satisfacción - Shopperview 5

Puntuación del 1 al 5 / Siendo 1 la peor puntuación y 5 la mejor
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Puntuación del 1 al 5 / Siendo 1 la peor puntuación y 5 la mejor
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Puntuación del 1 al 5 / Siendo 1 la peor puntuación y 5 la mejor
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Puntuación del 1 al 5 / Siendo 1 la peor puntuación y 5 la mejor


