Kokuai

Mejora la experiencia de cliente vy la
eficacia de tus equipos mediante el
uso de un BOT

Kokuai™






Kokuail

La no friccion
Menos interaccion, mas reconocimiento conseguimos
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Kokuai

El self-service
La opcion preferida del usuario




La retencion > captacion

Mas esfuerzo del usuario para relacionarse,
menos lealtad

Kokuail

Probability of customers
choosing to stay with a
company

Effects of problem resolution and value enhancement
on customers during an active stay/go decision?

100% “After the customer

service Interaction

1 am able to achleve
82% more with the

product/service.”

50% “After the customer
service Interaction

my confidence In my
declislon to purchase
the product/service
Is higher.”

No High-effort Low-effort Value
resolution resolution resolution enhancement

Probabllity of staying

gartner.com/SmarterWithGartner

n=2196 customers with stay/go decisions following a service interaction in

Gartner.

artner, Inc. Al rights reserved. CTMKT_1015085
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La automatizacion como
prioridad

Se estima que en 2024, hasta un 69%* de
tareas repetitivas seran remplazadas por IA

*FUENTE:
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-01-23-gartner-predicts-69--of-routine-work-currently-done-b



Los bots estan listos
para ayudar

Son el princpipal caso de uso
parte de las empresas.

*FUENTE:
https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2020/10/04/whats-new-in-gartners-hype-c



Software que permite comunicarse con
un usuario imitando comportamiento

humano y que suele dar respuesta a

consultas repetitivas.

Kokuai™



Basados en inteligencia artificial
o en arboles de decision

Kokuai™



¢Por quée un BOT?

2

Agente humano

Flujo de consultas

Kokuai™



¢Por quée un BOT?

Kokuai™



El nuevo centro de contacto

) Disenadores de interfaces de usuarios
- Especialistas en UX

Agentes Expertos en NLP

humanos Desarrolladores en machine learning

Kokuai™



¢En queé canal utilizar un BOT?

Kokuai™

Mensajes/ Dia

1970

e

1990

2010

2015

2020

Mensajeria
500 Billones +

Email
100 Billones

SMS
20 Billones

Twitter
0,5 Billones



¢En queé canal utilizar un BOT?

Los usuarios
estan aqui

‘I Mensajeria

500 Billones +

Mensajes/ Dia

Email

Las empresas
estan aqui

100 Billones

1970 1990 2010

Kokuai™

SMS
20 Billones

Twitter
0,5 Billones

2015 2020



La nueva forma de comunicarse

Llamadas Mensajeria
Emails instantanea

Kokuai™



500/0 aumento de la satisfaccion

del cliente cuando las empresas
utilizan la mensajeria instantanea

840/0 de Ilas personas les

gustaria poder hacer consultas a
una empresa mediante mensajeria
instantanea

5X mas rapido que el email en
la resolucion de problemas

Fuente: "Motivations, Mindsets and Emotional Experiences in Messaging (vs. Feed)"”
by Sentient Decision Science (Facebook-commissioned survey of 8,156 people in BR, GB, IN and the US).

Kokuai™



Beneficios de la tecnologia
conversacional

Clientes Empresa Empleados

Ahorro en costes Elimina tareas
repetitivas

Servicio 24/7

Permite escalar

recursos Mejora acceso a la
informacion

Comunicacion
asincrona

Mejora la imagen de
marca Mejora la
productividad

Ahorro en tiempo
de consulta

Mejora la calidad
del servicio Reduce errores

Informacion
consistente

Kokuai™



Ejemplo de uso
Atencion al cliente

Suggestions

Cases

Hello Joe, how can | help you today?

Something is wrong with my bill

Which bill are you
referring to?

Send >

Which bill are you referring to?

Helpbot

The paymen'

Helpbot

Your contrac
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Hi Tom, your policy is due for renewal
this month. What would you like to do?

(Renew) CTaIk to an agent\

Great. Before we renew it, do you
have any changes to make?

Make changes No changes

Make changes

What would you like to change?

Add/remove
vehicle

No changes

Add/remove vehicle

Kokuai

v Precios y descuentos
v Disponibilidad, stocks
v Albaranes y facturas
« Seguimiento de envios

v Tramitacion de pedidos



Marketing y ventas

Indica por favor el tipo de uso

Uso bricolaje

A continuacion te mostramos
una seleccion. Escoje la opcion
gue mas te guste!

argomall, Inc.
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What product are you
Q searching for?

dell laptop
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Guia en la seleccion

Up & Cross Selling

Calificacion de leads

Atencion personalizada

FAQS



Ejemplo de uso

Soporte Técnico al usuario

;Cual de las siguientes situaciones
describe mejor tu problema?

1 -El motor no enciende
2 -El motor enciende pero gira al

re
3 -Ninguna de las anteriores

Kokuai

Troubleshooting

)

Guia de configuracion

9]

A

— Cita con el técnico

=7  Mantenimiento



Soporte al técnico de campo

Guia paso a paso

Gestion de ordenes

Céllll

£/ Toma de datos

%  Peticién de repuestos




) Kokuai™
Ejemplo de uso

Otros

+ RRHH
v Fuerza de ventas

v Backoffice

v Logistica



é¢Queé hacemos? @

Disenamos soluciones conversacionales

para empresas que ayudan a reducir
costes y mejorar la experiencia del

cliente

Kokuai™



Kokuai: Del chatbot al knowledgebot

Conocimiento

Incorporamos el conocimiento e
informacién de la compaiiia para
la optimizaciéon del Bot.

Kokuai™

I 4 ]
Interaccion Customizado
Conectamos el Bot a sistema de Customizamos el Bot dando
datos para ofrecer informacion respuesta a las necesidades de tu
fiable y en tiempo real a tus compania.
usuarios.



ROI

e Calcula el n° de consultas de atencion o
al cliente mensuales.

e Analiza el coste mensual de todos tus

agentes de soporte.

Ahorro €
—
e Calcula el ahorro. Te ayudamos a
automatizar el 80% de los tickets de a
soporte.

Kokuai™



Fases de un proyecto

Kokuai™
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Kick off

-Objetivos
-Caso de uso
-Dimensionamiento

Validacion funcional y
técnica del proyecto

-Diseno de flujos
-Seleccidn canal
-Diseno UX
-Definicion desarrollos
-Prototipo

O
Preparacion final y
puesta en marcha

-Feedback piloto
-Plan de formacion
-Plan de lanzamiento

Arranque y soporte

-Control incidencias
-Soporte usuarios clave
-Optimizacidn flujos



Albert Mendieta albert@kokuai.com |+34 699 289 238
Joan Gallego joan@kokuai.com +34 628 552 548
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