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¿Qué es lo más relevante en la 
decisión de compra?
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El alcance
Estudio que cubre el comprador, usuario y salud de marca

COMPRADOR USUARIO

OTROS ESTUDIOS 
DEL SECTOR -

ESTUDIO 
AGD – AFEB

x 
Categoría

x 
Categoría

SALUD DE LA 
MARCA

-

x 
Categoría / Marca

x 
Macro categoría

Versión Doméstico y/o Profesional según la categoría
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• Compra. Cuándo y cómo
• Penetración de compra y uso
• Penetración cruzada
• La compra complementaria
• Canal de compra
• Motivos de compra en cada canal
• La decisión de marca

La compra
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Criterios de decisión
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• Qué se considera en la decisión
• La marca como aval en la categoría
• Importancia atributos en la decisión de compra
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• Frecuencia de uso
• ¿El usuario de una categoría lo es de las otras?
• Finalidad de uso
• Uso cruzado con otros productos
• Conservación
• Áreas de mejora
• Productos sustitutivos

Uso de productos
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Salud de marcas
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• Notoriedad
• Conocimiento sugerido
• Conocimiento sugerido y referencia total categoría de productos
• Portfolio asociado a las marcas
• Perfil del conocedor de las marcas
• Funnel



23,5
17,2
17,0

13,8
10,6

6,9
1,1
0,9
0,9
0,7
0,5
0,4
0,4
0,4
0,2

Marca A
Marca D
Marca C
Marca B
Marca E
Marca F

Marca
Marca
Marca
Marca
Marca
Marca
Marca
Marca
Marca

89,9
88,1
87,1
86,7

68,3
29,4

26,4
19,5

16,1
13,8

11,9
10,1

7,3
6,4
5,8
5,8

3,4
2,8
2,5
1,8
1,4

Marca A
Marca B
Marca C
Marca D
Marca E
Marca F
Marca G
Marca H
Marca I
Marca J

Marca K
Marca L

Marca M
Marca N
Marca O
Marca P
Marca Q
Marca R
Marca S
Marca T
Marca U

Base: total 565
P.15 ¿Cuál/es de las estas marcas de este tipo de productos conoces? (Mostrar respuestas nombre+logo) 

(Rotar) (Multirespuesta)

Media conocidas 5,84

Base: total 565
P.16 ¿Qué marca crees que es la mejor o referente en este tipo de productos 

en general? (Mostrar respuestas P15) (Multirespuesta)

26,1
19,8
19,5
15,7
15,5
23,5
4,2
5,6

15,5
5,1
2,6
3,4
4,0
6,3
3,4
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Salud de marcas
Conocimiento sugerido y referencia total categoría X (% sugerido)

%
 C

O
N

O
C

EN

%
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N
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Índice de referencia

• Se reconoce una media de casi 6 marcas. Marca A, Marca B, Marca C y Marca D lideran claramente, seguidas de Marca E. 
• En segundo nivel, Marca F, Marca G con entre un 25-30% de conocedores, con niveles más reducidos ya de otras, entre las que está

Marca Z
• Sin una marca referente claramente separada del resto, lo son las más conocidas, proporcionalmente más Marca A y Marca F como 

referente entre quienes la conocen.
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% COMPRA HABITUAL HABITUALIDAD v compra

% REFERENTE REFERENCIA v con

% HAN COMPRADO COMPRA v con

% CONOCEN

% REFERENTE REFERENCIA v con

% HAN COMPRADO COMPRA v con

% CONOCEN

% COMPRA HABITUAL HABITUALIDAD v compra

% REFERENTE REFERENCIA v con

% HAN COMPRADO COMPRA v con

% CONOCEN

% COMPRA HABITUAL HABITUALIDAD v compra

5,1

6,5

9,2

18,8

1,2

1,2

2,2

4,4

20,6

18,4

25,2

34,3

0,4

0,4

1,6

4,0

2,0

1,2

6,0

11,9

6,9

7,8

12,8

19,9

0,4

0,4

3,0

7,1

Base: compran o usan el producto y conocen alguna marca (496)
P.17/18/19/20/21 ¿Qué marca(s) de este producto has usado o comprado alguna vez? (mostrar marcas asociadas a 1 en P17) (multi respuesta) ¿Cuál de las marcas de estos productos que conoces crees que es la 

referente o la mejor? (mostrar marcas asociadas a 1 en P17) (una sola resp) Y de estas que has usado, ¿cuál dirías que es la tuya habitual? (mostrar respuestas P18) (una sola respuesta) ¿Qué marca escogerías si 
tuvieras que volver a comprar este producto? (mostrar marcas asociadas a 1 en P17)  (una sola respuesta)

9,8

9,8

28,3

40,6

23,8

26,4

74,4

86,7

28%

36%

86%

TASAS

9,6

9,6

15,7

27,9

25,5

28,0

45,8

69,2

33%

61%

56%

37%

61%

66%

9,6

9,7

16,1

26,3

42,4

42,9

58,1

74,7

36%

61%

61%

57%

74%

78%

10%

26%

40%

27%

54%

50%

0%

0%

14%
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Salud de marcas
Funnel

Top 10 PROMEDIO

LIDER

LIDER

LIDER

6%

13%

52%

35%

60%

64%

13%

16%

45%

0,0

0,0

0,5

3,6

0,9

0,5

3,2

7,0

17%

20%

50%

60%

73%

74%

27%

71%

49%

23%

33%

70%

Mi Marca Competidor 
A

Competidor 
B

Sub Categoría 
1

Sub Categoría 
2

Sub Categoría 
3
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• Nota media a las marcas (0-10)
• Asociación de atributos a las marcas
• Mapa de posicionamiento
• Asociación atributos a la marca: cumple y no cumple en…

Imagen de marcas
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• La compra. Penetración 
cruzada

• La compra. 
Conclusiones

• La marca y su rol
• Imagen de marcas

• Uso de los productos

Conclusiones y recomendaciones

30

Learnings generales Recomendaciones 
personalizadas

Oportunidades 
de crecimiento

• Conclusiones específicas • Áreas de oportunidad
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ESTUDIOS DISPONIBLES
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4.950 socios AFEB
Disponible

Estudios Disponibles
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