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Red Global: DACHSER Interlocking

ONE WORLD – ONE COMPANY – ONE NETWORK 
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Cifras corporativas 2023

Tonelaje

40,0 millones t

Empleados

33.982
Países

43
Sucursales

382

Ingresos (neto, consolidado)*

7.100 
millones 
EUR

Envíos

77,4 millones 
Capital propio

> 65 %

Volumen de inversión (neto) 

244,2 m. EUR

Espacio de almacén

2 millones m² 



■ Extensa Red Europea de transporte, 
controlada de manera central.

■ Proximidad regional al cliente a través de 
delegaciones que operan de manera 
descentralizada.

■ Un sistema europeo estandarizado de 
Servicios.

■ Soluciones orientadas al cliente y a la 
industria.

¿Qué nos hace 
diferentes?



■ Mejora de los tiempos de 
tránsito a través de las 
conexiones diarias entre 
países.

■ Eficiencia asegurada a 
nivel nacional y europeo de 
acuerdo con las 
definiciones de los 
productos.

■ Información precisa sobre 
el tiempo de tránsito

■ Garantía de 
aprovisionamiento y 
distribución mediante 
enrutamientos programados 
con precision.

■ Optimización resultante de 
la combinación de servicios 
directos y vía hub basada 
en aspectos económicos y 
ecológicos.

Ventajas de la Red



1,5 m  m² 
Warehouse area 

Cifras European Logistics 2023

shipments

65,7 m

countries

37

Own locations *

223

Partners locations

64
revenues (net, consolidated)

4400 m 
EUR 

27,8 m t
tonnage



Cobertura de productos para el transporte entre países

Nuestro servicio en Europa

* sólo en AT y DE

FAMILIA DE 

PRODUCTOS

LÍNEA DE 

PRODUCTOS

* 



DACHSER Iberia Network

■ 45 Naves de distribución 

• Recogida y reparto Nacional

• Distribución Import / Export

■ 11 plataformas logisticas

• Madrid (Meco)

• Madrid (Azuqueca)

• Barcelona (Sta. Perpetua)

• Bilbao 

• Vitoria

• Zaragoza

■ 9 mixed hubs

• Recogida y reparto Nacional

• Area Logística: mas de 2000 huecos palets

■ 3 Operations in-house

• OBRAMART (Azuqueca de Henares, Madrid)

• LEROY MERLIN (Ribaroja, Valencia)

• FLIYNG TIGER (Gelida, Barcelona)

Barcelona

Tarragona
Sant Boi de 

Llobregat

Castellón

Gerona

Lérida
Zaragoza

San Sebastian
Bilbao

Santander
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Alicante

Albaida

Murcia

Almeria

Salamanca

Algeciras

Cádiz

Sevilla
Huelva

Málaga

Granada

Albacete

Córdoba

Mérida

Madrid

Toledo

Cuenca

Manzanares

Jaén

Valladolid

Burgos Logroño

Pamplona
Vitoria

Asturias
La Coruna

Vigo

Orense

Lugo

León

Oporto

Guarda

Coimbra

Lisboa

Faro

Menorca

Palma de 

Mallorca
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Las Palmas 

de Gran Canaria

Nave Logística 

Almacén Mixto (Log + Dist)

In house logistics

Nave Distribución

65 Almacenes (Hubs de Distribución + Naves Logísticas)

• A Coruña

• Vigo

• Oporto

• Sevilla

• Valencia     



Seguridad de la carga y de la 
mercancía

Aumento de la seguridad y la calidad del transporte mediante:

Carga

■ Formación continua del 
personal.

■ Uso sistemático de equipos de 
sujeción de carga.

■ Controles internos regulares 
sobre la calidad de las 
actividades de carga.

■ Utilización de swap-bodies 
con sistema de doble piso 
para evitar daños.

Mercancía

■ Documentación mediante el 
uso de códigos de barras 
(SSCC).

■ Enrutamiento de jaulas de 
seguridad de mercancías.

■ Control de vehículos en rutas.

■ Videovigilancia digital.

■ Uso de precintos de seguridad.

■ Controles de acceso digital a 
las instalaciones de 
DACHSER.



Seguimiento proactivo de la calidad

■ Herramienta de gestión de eventos de la 
cadena de suministro, para permitir una 
reacción rápida.

■ Comparación continua entre el proceso de 
envío real y el objetivo.

■ Notificación proactiva por envío.

■ Coordinación individual y búsqueda de 
soluciones específicas según los requisitos del 
cliente.

Información de Estados

Z

Z
ZZ

Z
Z

Z

Expediciones sin

Diferencias OK

Expediciones con

Diferencias

K

DACHSER

Report Report

Cliente

K



Investigación e Innovación

Apoyo al desarrollo de nuevas 

tecnologías y conceptos para una 

logística sin emisiones

Corporate Citizen+

Actividades sociales y comunitarias 

más allá de los intereses comerciales 

de la empresa

Eficiencia de los Procesos

Evitar las emisiones de gases de 

efecto invernadero mediante procesos 

logísticos inteligentes

Eficiencia Energética

Reducción de las emisiones de gases 

de efecto invernadero mediante el uso 

de tecnologías punteras de ahorro 

energético

Áreas de acción - Protección del clima 
DACHSER

DACHSER impulsa sus actividades en cuatro áreas de acción



DACHSER DIY Logistics
Especialistas y referencia en el mercado desde hace + 25 años 



DACHSER DIY Logistics ofrece a la 
industria soluciones logísticas 
personalizadas.
La combinación de nuestros servicios 
estándar con una solución logística 
específica y nuestro know-how del sector, 
proporciona a nuestros clientes una 
ventaja competitiva única.

César Lapucci
Business Development Manager DACHSER DIY Logistics



■ Entrega y know how de todas las tiendas de 
mejora del hogar en Europa de acuerdo con 
las especificaciones individuales locales.

■ Más de 7,9 millones de envíos al año.

■ Optimización total de la cadena de suministro 
desde el proveedor en cualquier parte del 
mundo hasta el punto de venta.

■ Suministro óptimo de mercancías desde cada 
delegación de acuerdo con los productos

■ Gama de soluciones físicas y de información 
totalmente integrada para proveedores y 
retailers.

■ Entregas  domiciliarias a cliente final a través 
del producto en toda Europa

Nuestros Servicios 
diferenciadores





Productos y Clientes de Mejora del Hogar

Herramientas:

◼ Tornillos y arandelas

◼ Clavos y accesorios

Hard DIY:

◼ Herramientas

◼ Máquinas

◼ Seguridad

◼ Materiales de 
construcción

◼ Puertas y ventanas

Pasatiempo:

◼ Artículos para el hogar

◼ Mobiliario

◼ Artesanía

◼ Productos p/ mascotas

Jardín:

◼ Muebles de jardín

◼ Herramientas para el 
jardín

◼ Barbacoas

◼ Decoración de jardín

Mejora del hogar:

◼ Fontanería

◼ Pinturas y barnices

◼ Decoración y  
iluminación

◼ Suelos

◼ Hogar inteligente

◼ Electricidad



Situaciones habituales en la Entrada de 
Mercancía

■ Gran número de transportistas.

■ Inexistencia de zonas de espera para 
camiones.

■ Espacio de almacenamiento limitado.

■ Extrema importancia de la puntualidad en las 
entregas.



■ Sobreesfuerzos para reposición en estantería.

■ Falta de atención a los clientes.

■ Ineficiencias en la tienda.

Situaciones habituales en la Tienda



■ Agrupación de proveedores en un solo camión.

■ Reducción de la complejidad.

■ Procesos más eficientes.

Solución para la Entrada de Mercancías



■ Atención a los clientes y estanterías llenas en 
tiempo.

■ Clientes satisfechos.

■ Gestión óptima de los recursos en tienda y 
negocio exitoso.

Solución en la Tienda



■ Aprovisionamiento y 
colocación de los productos 
en estanterías según las 
indicaciones del cliente.

■ Ampliación del espacio de 
venta para exposición de 
productos.

■ Posicionamiento de
promociones de ventas.

■ Disponibilidad óptima y 
permanente de productos 
en estanterías.

■ Operaciones especiales de

■ control

■ análisis de la gama de
productos

■ inspección de estanterías

■ requisitos especiales de 
productos

■ Gestión de artículos de 
temporada (devoluciones al 
finalizar la temporada).

Servicios de merchandising en 
Europa



La nueva dimensión de la logística 
Omnicanal

Efectuado por

Plataforma

Teléfono

Smartphone

Online

Tienda

Showrooming

EDI

Retirada del 
estante

Retirada del 
almacén

Click/call & 
collect

Reposición en el 
estante

Entrega a 
domicilio

Entrega directa 
desde el proveedor

¿Cómo se realiza 
el pedido?



Win, Win, Win

◼ Reducción de esfuerzos logísticos

◼ Aumento de los ingresos: eficiencia logística

◼ Entrega óptima en grandes superficies

◼ Reducción de quejas

◼ Reducción de sanciones por demoras

 Optimización de la supply chain

Proveedor

◼ Horarios de entrega fijos

◼ Un punto de contacto único

◼ Eficiencia en los procesos

◼ Optimización de las entregas

◼ USPDACHSER

◼ Efecto de agrupación

◼ Reducción de costes de aprovisionamiento

◼ Reducción tiempo de aprovisionamiento

◼ Un punto de contacto único

◼ Reporting

 Optimización de la supply chain

Retailer Optimización



■ Procesos logísticos 
transparentes y 
optimización del 
transporte en toda la 
Supply Pipeline.

■ Reducción de entregas 
para proveedores y 
retailers a través de la 
consolidación en origen 
y destino.

■ Eficiencia en los 
procesos  en la utilización 
de las áreas de recepción 
y en la planificación de 
recursos humanos.

■ Servicio completo de 
merchandising en la 
última milla.

■ Solución “One Stop 
Shopping” para optimizar 
los flujos de mercancía e 
información.

■ Logística Omnicanal
desde una única fuente.

Sus beneficios con DACHSER 
DIY Logistics



DACHSER participa en las diferentes
iniciativas en el sector de la Mejora del 
Hogar que llevan a cabo AECOC (en su
sector de Ferretería y Bricolaje) y AFEB 
(Asociación de Fabricantes de Bricolaje y 
Ferretería), para estar actualizada de los 
desafíos que experimenta esta industria y 
poder ofrecer soluciones a lo largo de toda
la supply chain.



DACHSER, tu partner de logística más fiable

Redes de transporte y TI integrados a nivel mundial, que proporcionan datos altamente seguros y fiables a 
todos los clientes en todo momento. ONE WORLD, ONE COMPANY, ONE NETWORK.

Propuesta de valor única de DACHSER 



DACHSER Spain 

Regional Head Office Av.

Europa, 1

28821 Coslada

César Lapucci 

Business Development Manager 
DACHSER DIY LOGISTICS

cesar.lapucci@es.dachser.com

Tfno.: +34 630 585 507

mailto:josemiguel.herrera@es.dachser.com

